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HỒ SƠ ỨNG VIÊN
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Vị trí ứng tuyển: Nhân viên Chăm sóc Khách hàng qua điện thoại
Ngày nộp hồ sơ: ..../..../..........
Mã tuyển dụng: BPRO.NVCSKH
I. Thông tin cá nhân
Họ và tên (viết hoa): 
Giới tính: 

Ngày sinh: 
Nơi sinh:

Dân tộc: 
Tôn giáo: 

Số CMT: 
 Ngày cấp:                    Nơi cấp: 

Nguyên quán:.

Hộ khẩu thường trú: 

Chỗ ở hiện nay: 

Điện thoại liên hệ: 

Tình trạng sức khỏe: 
Chiều cao
Cân nặng

Email: 

II. Thông tin gia đình
*Họ và tên bố: 
 Năm sinh: 

                                Đã nghỉ hưu .....

Chưa nghỉ hưu .....
Nơi làm việc: .
 Nghề nghiệp

Điện thoại: 

*Họ và tên mẹ: 
Năm sinh: 

                                 Đã nghỉ hưu .....

Chưa nghỉ hưu .....
Nơi làm việc: .
 Nghề nghiệp

Điện thoại: 
 
*Anh chị em (Họ tên, năm sinh, vị trí công tác, điện thoại):
* Họ và tên (Vợ/chồng): 
Năm sinh:


Nơi làm việc: 
Nghề nghiệp: 

Điện thoại: 

*Các con (Họ tên, ngày sinh,tuổi):
III. Đào tạo và kinh nghiệm
Đang học tại trường: 
.............................................
Niên khóa: .........................................................Năm thứ....................................................................
Chuyên ngành: .................................................Hệ: (Đại học, Cao đẳng….)

Trình độ đánh máy 10 ngón: 

Các kinh nghiệm làm việc (nếu có): 
IV. Thông tin khác:
Câu hỏi 1: Bạn xin vào vị trí Nhân viên Chăm sóc Khách hàng qua điện thoại theo bạn yếu tố nào là quan trọng nhất? tại sao ?

Câu hỏi 2: Theo bạn thái độ với khách hàng như thế nào là hợp lý:
Câu hỏi 3: Điểm mạnh của bạn là gì?
Câu hỏi 4:  Điểm yếu của bạn là gì?
Câu hỏi 5: Sở thích của bạn là gì? 
Câu hỏi 6: Bạn vui lòng cho biết người thân, bạn bè hiện đang làm việc ở Bkav (nếu có)?
Nếu trúng tuyển thì khi nào bạn có thể đi làm: ................................................. 

Tôi xin cam đoan những lời khai trên hoàn toàn là sự thật và chỉ có sự thật.
Ứng viên
                                                                 (ký, ghi rõ họ tên)
.......................................................
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